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Wstep

Policja, aby skutecznie realizowa¢ swojg misje i doskonali¢ dziatania w zakresie zapewnienia
bezpieczenstwa obywatelom Polski poprzez dziatania o charakterze prewencyjnym i represyjnym,
potrzebuje rzetelnej wiedzy o tym, jak jest przez nich postrzegana. Bardzo wazna jest informacja
zwrotna od spoteczenstwa jakie ma ono w stosunku do Policji oczekiwania, a takze z jakimi obawami
i zagrozeniami sie mierzy. Znajomos¢ opinii spotecznej jest niezbednym Zrdodtem wiedzy, aby
dostosowywac dziatania Policji do realnych potrzeb i oczekiwan Polakéw.

Niezwykle istotne jest tez poczucie bezpieczeristwa obywateli, ktére stanowi jeden z fundamentéw
stabilnego spoteczenstwa i nalezy do kluczowych czynnikdw wptywajgcych na jakosé zycia. Jest ono
ksztattowane przez wiele czynnikédw, w tym osobiste doswiadczenia badanych, ale tez sytuacje
polityczng, spoteczno-gospodarczg w kraju oraz dziatania réznych instytucji, w tym Policji.

W celu pozyskania wiedzy na temat oceny spotecznej pracy Policji oraz policjantéw, poczucia
bezpieczenstwa oraz leku przed przestepczoscig, ze szczegdlnym uwzglednieniem okolicy miejsca
zamieszkania Polakdow, Komenda Gtéwna Policji od osiemnastu lat prowadzi cykliczne badanie
Spoteczna Ocena Pracy Policji (wczesniej Polskie Badanie Przestepczosci).

Kwestionariusz ankiety zastosowany w badaniu ztozony jest z dwdch obszaréw: statego - pytania, ktére
zadawane sg co roku w niezmienionej formie (umozliwia to poréwnywanie wynikdw, okreslanie
trenddw i definiowanie miernikdw m.in. do Systemu oceny pracy KWP/KSP) oraz zmiennego (pytania
wiasciwe dla danej edycji, wynikajgce z aktualnych, najwazniejszych potrzeb Komendanta Gtéwnego
Policji).

W obecnej edycji badania w obszarze zmiennym poruszona zostata rowniez kwestia uchodzcow,
a takze oczekiwan spotecznych wobec Policji, jako nowoczesnej formaciji.

State monitorowanie tego obszaru pozwala nie tylko $ledzi¢ zmieniajgce sie potrzeby i obawy
spoteczne, ale takze sukcesywnie dostosowywad dziatania do dynamicznie rozwijajacej sie sytuacji
w Polsce. Szczegdlnie, co nalezy podkresli¢, ze wielko$¢ préby 17 000 respondentéw - po 1000 na
obszar dziatania poszczegdlnych KWP/KSP — dostarcza kazdej z nich reprezentatywne wyniki badan.

Wyniki badania stanowig istotny element systemu zarzadzania strategicznego Policji na wszystkich
jego etapach, od planowania dziatan strategicznych na poziomie centralnym, poprzez planowanie
lokalne, po ich ewaluacje. Wyniki badania to jedno z kluczowych Zrédet w Systemie oceny pracy
Komend Wojewddzkich Policji/Stotecznej, ktérego zatozeniem jest to, ze Policja nie moze weryfikowac
i oceniac¢ swojej pracy tylko poprzez dane statystyczne, ale zgodnie z zasadami demokratycznego
panstwa, takze poprzez informacje zwrotng od obywateli, ktédrym stuzy.



Zatozenia metodologiczne:

Termin realizacji ostatniej - XVIII edycji badania:
styczen/luty 2025 r.

Technika wywiadu — wywiady telefoniczne

Narzedzie: kwestionariusz ankiety

Realizacja badania w terenie:
ASM Research Solutions Strategy

Préba badawcza:

e Losowe préoby w 16 wojewddztwach oraz na obszarze
dziatania KSP

e Liczebnosc¢ préby: 17 000 (17 x 1000)
* Respondenci: Polacy w wieku 15 i wiecej lat




WYNIKI BADANIA

1. Ocena Policji

Polakéw biorgcych udziat w badaniu zapytano o postrzeganie Policji w réznych obszarach, takich jak
fachowos¢, zaangazowanie, dostepnosé funkcjonariuszy czy jakos$¢ interakcji z obywatelami. Pytania
w kwestionariuszu dotyczyty zaréwno ogdlnej oceny, jak i bardziej szczegdtowych opinii o konkretnych
aspektach funkcjonowania Policji. Ponizej przedstawiono wyniki w tym obszarze.

1.1. Ocena pracy Policji

Uczestnikom badania przedstawiono rézne aspekty pracy Policji i poproszono, aby ocenili kazdy z nich.
Najwyzej ze wszystkich czynnikéw ankietowani oceniajg kulture osobistg policjantéw i mozliwos¢
szybkiego nawigzania kontaktu z Policja (odpowiednio 69,1% i 67,8%). Na zblizonym poziomie
oceniajg fachowos¢ i kompetencje policjantdw (64,6%) oraz widocznos$¢ patroli Policji (63,6%).
Stosunkowo najnizej oceniana jest natomiast szybkosé przybycia Policji na wezwanie (52,1%) i tatwosé
nawigzania kontaktu z dzielnicowym (51,6%). Nalezy jednak zauwaiy¢, ze znaczacy odsetek
respondentéow (odpowiednio 26,7% i 30,0%) nie potrafi wypowiedzie¢ sie na ten temat. Wykres 1.

W pordéwnaniu z ubiegtoroczng edycjg badania, zmniejszyty sie odsetki pozytywnych ocen we
wszystkich obszarach. Wykres 2.

Woykres 1. Jak Pan(i) ocenia wskazane aspekty pracy Policji w okolicy Pana(i) miejsca zamieszkania?
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Wykres 2. Jak Pan(i) ocenia wskazane aspekty pracy Policji w okolicy Pana(i) miejsca zamieszkania?
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1.2. Ocena pracy policjantéw

W dalszej czesci badania ankietowanych poproszono o ogdlng oceng pracy policjantéow petnigcych
stuzbe w okolicy ich miejsca zamieszkania (Wykres 3) oraz o jej uzasadnienie (Wykres 4).

Wiekszos¢ badanych (61,2%) dobrze ocenia prace policjantéw petnigcych stuzbe w okolicy ich miejsca
zamieszkania. Negatywne oceny przyznaje ponad jedna pigta ankietowanych (21,3%), a 17,6%
badanych nie ma zdania na ten temat. Opinie na temat pracy policjantéw nie rdznig sie w sposdb
znaczacy ze wzgledu na pte¢, wiek i wielko$¢ miejscowosci, ktére zamieszkujg respondenci.

W poréwnaniu do ostatniej edycji badania, odsetek pozytywnych ocen wyraznie sie zmniejszyt
(spadek o 12,8 p.p.). Warto jednak zauwaiy¢, ze spadek ten nie wigze sie z proporcjonalnym
wzrostem ocen negatywnych, ktorych odsetek utrzymuje sie na zblizonym do roku ubiegtego
poziomie. Respondenci czesciej wybierali odpowiedz ,trudno powiedzie¢”, co wskazuje nie na
pogorszenie ocen, ale na wzrost (o o 13,2 p.p.) odsetka oséb majacych trudnosci z wyrazeniem
jednoznacznej opinii na temat dziatan Policji.

Respondentdéw zapytano, co wptyneto na ich ocene pracy policjantéw. Jak wynika z ich wypowiedzi, na
pozytywne oceny w najwiekszym stopniu wptywa:
e widocznos¢ policjantow (51,3%),
o dostepnos¢ Policji w razie potrzeby, np. wiedza o tym, gdzie znajduje sie najblizsza jednostka
Policji (51,0%),
e 0sobisty kontakt z policjantami (27,3%),
e poziom skutecznosci w rozwigzywaniu istotnych problemdw, np. zwalczaniu przestepczosci
(25,5%),
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e poziom zaangazowania w rozne formy dziatalnosci na rzecz spoteczenstwa, np. dziatania

profilaktyczne, spotkania z mieszkaricami (25,2%).

Gtéwne powody przyznawania ocen negatywnych:
e poziom skutecznosci w rozwigzywaniu istotnych probleméw (48,1%),
e widocznos¢ policjantéw (46,2%),
e problemy z dostepnoscia Policji w razie potrzeby (38,0%)

e osobisty kontakt z funkcjonariuszami (35,9%).

Warto zauwazyé, ze osoby, ktore zle oceniajg prace policjantow czesciej od oséb, ktére oceniajg jg
dobrze, twierdzg, ze robig to na podstawie poziomu skutecznosci Policji i osobistego kontaktu.

Na uwage zastuguje fakt znaczgcego wzrostu odsetka oséb niezdecydowanych w swojej ocenie pracy
policjantéw. Mozna domniemywaé, ze wplyw na to majg przekazy medialne dotyczace m.in.
spotecznie kontrowersyjnych interwencji policyjnych, a takze informacje na temat trudnej sytuacji
kadrowej w Policji. Intensywna obecnos¢ takich spraw w mediach moze prowadzi¢ do dezorientacji
opinii publicznej. Nagtasnianie w mediach informacji na temat trudnosci kadrowych moze
wywotywac wsrdd spoteczenstwa wrazenie, Zze zmniejszyta sie liczba patroli na ulicach i ze Policja
jest mniej skuteczna, nawet jesli czes¢ respondentow nie dostrzega takiej sytuacji. W efekcie, osoby
ankietowane mog3a czesciej wybiera¢ odpowiedz ,trudno powiedzie¢”, nie majgc wystarczajacych
podstaw do oceny pracy funkcjonariuszy.

Spadek odsetka ocen pozytywnych moze byé tez wynikiem odczucia niedostosowania tempa lub
efektywnosci dziatan Policji do biezgcych wyzwan. Jesli oczekiwania spoteczne rosng szybciej niz
mozliwosci lub efekty dziatan, to naturalnym skutkiem moze by¢ spadek dobrych ocen i wzrost odsetka

wskazan na ,trudno powiedziec¢”.

Wykres 3. Jak ocenia Pan(i) prace policjantow pefnigcych stuibe w okolicy Pana(i) miejsca
zamieszkania (miejscowosci, dzielnicy, osiedla)?
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Wykres 4. Co przede wszystkim wpfyneto na Pana(i) ocene pracy policjantow pefnigcych stuzbe
w okolicy miejsca Pana(i) zamieszkania?

dobra ocena pracy policjantow, N=9874 -- 51,0% 51,3% 1.
zfa ocena pracy policjantow, N=4381 -- 38,0% 46,2% 11,
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B Poziom zaangazowania w rézne formy dziatalnosci na rzecz spoteczenstwa (np. dziatania profilaktyczne,

spotkania z mieszkaricami)
W Poziom skutecznos$ci w rozwigzywaniu istotnych probleméw (np. w zwalczaniu przestepczosci)

Dostepnos¢ Policji w razie potrzeby (np. wiedza o tym, gdzie znajduje sie najblizsza jednostka Polic;ji)
Widocznos¢ policjantéw
M Informacje przedstawiane przez lokalne media (TV, radio, prasa, internet)

m Komunikacja Policji ze spoteczeristwem, np. poprzez aplikacje mobilne, portale i strony internetowe,

social media.
W Méj osobisty kontakt z policjantami

Osoby, ktére zadeklarowaty, ze oceniajg prace policjantéw na podstawie osobistego kontaktu
(N=4770) zapytano, jakiego rodzaju byt to kontakt. Wyniki badania wskazujg, ze ankietowani
najczesciej mieli do czynienia z policjantami podczas kontroli drogowych (38,4%). Jedna trzecia
z nich byta $wiadkiem przestepstwa lub wykroczenia (32,7%), a zblizony odsetek (32,2%) — ofiarg
przestepstwa lub wykroczenia. Jedna pigta badanych sposréd tych, ktdérzy zadeklarowali, ze mieli
osobisty kontakt z funkcjonariuszami Policji, zetkneta sie z funkcjonariuszami podczas legitymowania
(20,2%). Wykres 5.



Wykres 5. W jakich okolicznosciach miat(a) Pan(i) osobisty kontakt z policjantami? N=4770

W czasie kontroli drogowej [N  38,4%
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Osoby, ktére miaty kontakt z policjantami i ocenity go negatywnie zapytano, jakie konkretnie cechy
policjantéw wptynety na takg ocene. Wsrdd spontanicznych wypowiedzi najczesciej pojawiaty sie
opinie o braku kultury, aroganckim podejsciu i bagatelizowaniu problemu.

1.3. Zaangaiowanie Policji w prace na rzecz zapewnienia bezpieczeistwa w ruchu
drogowym

Wiekszos¢ Polakéw (70,4%) pozytywnie ocenia zaangazowanie Policji w prace na rzecz zapewnienia
bezpieczenstwa w ruchu drogowym. Negatywne oceny przyznaje 17,2% badanych, a 10,1% nie ma
zdania na ten temat. W poréwnaniu do innych instytucji odpowiedzialnych za zapewnianie
bezpieczenstwa w ruchu drogowym, Policja oceniana jest najlepie;.

Nalezy podkresli¢, ze w stosunku do poprzedniej edycji badania, odsetek pozytywnych ocen Policji
w tym obszarze wzrdst o 3,6 p.p., przy jednoczesnym spadku odsetka ocen negatywnych o 7,6 p.p.
Wykresy 6i 7.



Wykres 6. Jak Pan(i) ocenia zaangazowanie Policji w prace na rzecz zapewnienia bezpieczenstwa
w ruchu drogowym?
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Wykres 7. Jak Pan(i) ocenia zaangazowanie wymienionych organéw/instytucji w prace na rzecz
zapewnienia bezpieczeristwa w ruchu drogowym?
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Osoby, ktére negatywnie oceniajg zaangazowanie Policji w prace na rzecz zapewnienia bezpieczeristwa
w ruchu drogowym (N=2829) zostaty poproszone o uzasadnienie swojej opinii. Najwiecej z nich, bo
ponad potowa (52,3%) uwaza, ze Policja skupia sie na mato istotnych wykroczeniach, zamiast na
powaznych zagrozeniach. Dwie pigte ankietowanych (40,9%) twierdzi, ze na drogach brakuje patroli
Policji, a blisko jedna trzecia (31,4%) uwaza, ze dziatania prewencyjne sg nieskuteczne, np. brakuje
kontroli predkosci. Niemal jedna czwarta badanych sposréd tych, ktérzy wyrazajg negatywna opinie na
temat zaangazowania Policji w zapewnienie bezpieczenstwa w ruchu drogowym (24,5%) twierdzi, ze
dziatania Policji sg niekonsekwentne. Wykres 8.



Wykres 8. Co przede wszystkim wptyneto na negatywng ocene Policji w tym zakresie? N=2829
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2. Poczucie bezpieczenstwa

Poczucie bezpieczenstwa jest kluczowym wskaznikiem jakosci zycia i, co nalezy podkresli¢, jest
ksztattowane przez wiele czynnikéw. Odzwierciedla zaréwno rzeczywisty stan zagrozen, jak i odczucia
obywateli, ksztattowane przez m.in. dziatania stuzb, w tym Policji. Okreslajg go ponadto nastroje
spoteczne i ogdlna sytuacja w kraju, globalne zjawiska, takie jak migracje, cyberprzestepczosé, kryzys
klimatyczny, ale tez osobiste doswiadczenia badanych.

Niniejszy rozdziat przedstawia opinie na temat ogdlnego poczucia bezpieczenstwa, porusza takze
bardziej szczegétowe kwestie, takie jak obawy zwigzane z zagrozeniami w przestrzeni publicznej.

2.1. Poczucie bezpieczenstwa po zmroku

Zdecydowana wiekszo$¢ Polakéw twierdzi, ze czuje sie bezpiecznie w swojej okolicy po zmroku
(71,3%). Brak poczucia bezpieczenstwa odczuwa blisko jedna czwarta badanych (23,0%).

W poréwnaniu do poprzedniej edycji badania deklarowane poczucie bezpieczeristwa spadto o 7,5
p.p., jednoczesnie wzrdst odsetek ankietowanych, ktérzy nie czujg sie bezpiecznie (o 4,8 p.p.).
Wykres 9.

Wykres 9. Czy czuje sie Pan(i) bezpiecznie spacerujgc w swojej okolicy po zmroku?
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Przyczyn deklarowanego, nizszego niz w ubiegtym roku, poczucia bezpieczeristwa moze byc¢ wiele.
Moze byc¢ to powodowane dziataniami Policji, ale rowniez nagtasnianiem w mediach, w tym
spotecznosciowych, réinych incydentéw. Nawet jednostkowe sytuacje moga silnie wptywac na
emocje obywateli. Niepokdj moga wzbudzaé tez zmiany spoteczne i polityczne w naszym kraju.
Niekorzystny dla poczucia bezpieczenistwa jest naptyw do Polski uchodzcéw, co potwierdzajg wyniki
niniejszego badania zawarte w podrozdziale 2.4. UchodZcy. Jesli ludzie ogdlnie czujq sie mniej pewni
co do przysztosci, moze sie to przektada¢ na postrzeganie swojej okolicy jako mniej bezpiecznej.
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2.2. Najwieksze zagrozenia

Ankietowanym przedstawiono liste potencjalnych zagrozen i zapytano, w jakim stopniu sie ich
obawiajg. Najwiekszy strach Polakéw budza kierowcy, zaréwno nietrzeiwi (78,1%), jak i brawurowo
jezdzacy (73,4%). Znacznym powodem do obaw s3 takze zagrozenia w internecie (66,70%). Ponad
potowa badanych odczuwa tez lek przed zaczepianiem przez agresywnie zachowujace sie grupy, np.
mtodziez, osoby bedgce pod wptywem alkoholu, pseudokibicow (58,6%), boi sie wtaman np. do
mieszkania, piwnicy, samochodu (54,3%), sprzedazy nieletnim narkotykdw idopalaczy (53,7%),
naptywu uchodzcéw (53,4%) i niszczenia mienia (53,3%). Wykres 10.

Wykres 10. Czy obawia sie Pan(i) ponizszych zdarzen? N=17 000

Nietrzezwych kierowcéw

Brawurowo jezdzgcych kierowcéw

Zagrozen w Internecie (np. wlamania na konto
bankowe, wykradania danych osobistych np. zdjeé)
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Naptywu uchodzcow
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2.3. Krajowa Mapa Zagrozen Bezpieczenistwa

Jak wynika z wypowiedzi uczestnikow badania, wiekszo$¢ z nich nie zna aplikacji Krajowa Mapa
Zagrozen Bezpieczenstwa (69,1%). Styszata o niej blisko jedna czwarta ankietowanych (24,7%),
a korzystato z niej — 6,2% ogotu. Na przestrzeni lat, nie zmienita sie w sposéb znaczacy deklarowana
znajomosc tej aplikacji. Wykres 11.

Wykres 11. Czy wie Pan(i) o funkcjonowaniu aplikacji internetowej pn. Krajowa Mapa Zagrozen
Bezpieczenstwa? N=17 000

2025 G S
2022 SO S S
2021 S S S
2020 S e 2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Tak, wiem korzystatem z niej m Tak, wiem, styszatem o niej = Nie wiem

2.4. Uchodzcy

W ostatnich latach kwestia naptywu uchodzcow stata sie jednym z kluczowych tematéw debaty
publicznej, majac wptyw na wiele aspektdw zycia spotecznego, w tym na poczucie bezpieczenstwa
obywateli. Jednym z najistotniejszych zagadnien jest kwestia, jak naptyw uchodZcéw wptywa na
stabilnos¢ w codziennym Zzyciu Polakdw.

Ankietowanych zapytano, jak oceniajg wptyw wzrostu liczby uchodzcéw na poczucie bezpieczeristwa
w okolicy miejsca zamieszkania oraz w miejscach publicznych, np. na ulicy, w parku, w $rodkach
transportu oraz na poziom przestepczosci.

Jak wskazujg wyniki badania, wiekszos¢ Polakéw uwaza, ze naptyw uchodZcow obniza ich poczucie
bezpieczenstwa, zarowno w miejscach publicznych (59,0%), jak w miejscu zamieszkania (56,3%).
Okoto trzech na dziesieciu ankietowanych twierdzi, ze nie wptywa to na ich poczucie bezpieczeristwa
(w miejscach publicznych — 27,8%, w miejscu zamieszkania — 30,9%). Wykres 12.

Zdaniem wiekszosci badanych (66,6%), naptyw uchodZcow spowoduje wzrost przestepczosci. O tym,
Ze poziom przestepczosci spadnie jest przekonane 7,7% respondentéw, natomiast 15,0% twierdzi, ze
naptyw uchodzcéw nie bedzie miat na to wptywu. Wykres 13.
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Wykres 12. W jakim stopniu wzrost liczby uchodZcow wpfywa na Pana(i) poczucie bezpieczenstwa?

miejsca pUinczne _- 5’9
miejsce ZamiESZkania _- 5'7

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 120,0

B podwyzsza moje poczucie bezpieczenstwa  obniza moje poczucie bezpieczenstwa

™ nie wptywa na moje poczucie bezpieczenstwa i1 trudno powiedzie¢

Wykres 13. W jaki sposob, Pan(i) zdaniem, naptyw uchodZcow wptynie na poziom przestepczosci?

= przestepczos¢ spadnie = przestepczosé wzrosnie

= trudno powiedzie¢ nie wptynie na poziom przestepczosci

3. Oczekiwania w stosunku do Polic;ji

W obliczu dynamicznych zmian zachodzgcych w spoteczeristwie i technologii, kluczowe staje sie, aby
Policja w celu zapewniania bezpieczenstwa obywatelom, skutecznie odpowiadata na wyzwania
wspofczesnego Swiata. To kwestia wykorzystywania nowoczesnego sprzetu, ale takze umiejetnosé
adaptacji do zmieniajgcych sie realiéw spotecznych i technologicznych. Wspodtczesna Policja musi by¢
elastyczna, efektywna i profesjonalna, aby sprostac¢ rosngcym oczekiwaniom spoteczenstwa, a takze
zacheca¢ wykwalifikowane i kompetentne osoby do wstepowania w jej szeregi.
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W dalszej czesci badania, ankietowanym przedstawiono liste czynnikdw i poproszono, aby wskazali
w jakim stopniu wptywajg one na to, ze Policja bedzie nowoczesna i skuteczna.

W opinii ponad trzech czwartych z nich, duze znaczenie ma: wyposazenie w profesjonalny sprzet
(77,2%), wykorzystywanie nowoczesnych technologii informatycznych (77,1%), zdolnos$¢ do szybkiego
dostosowywania sie do wspdtczesnych zagrozen (75,9%), a takie uczciwos$é, nieprzekupnosc
policjantéw (75,8%). Wiekszos¢ wskazuje rowniez, ze duzy wptyw ma nowoczesne zarzgdzanie
i wieksza niezalezno$¢ od politykdw (po 71,3%) oraz zwiekszona wspotpraca z obywatelami
i zwiekszenie budzetu na dziatania Policji (po 69,0%).

Respondenci najrzadziej wskazujg na wiekszg obecnos¢ w mediach spotecznosciowych jako czynnik
decydujacy o postrzeganiu Policji jako nowoczesnej i skutecznej formacji (47,9%). Wykres 14.

Bioragc pod uwage gradacje — kolejnos¢ wskazan na poszczegdlne czynniki nalezy podkresli¢, ze
respondenci okreslili trzy najwazniejsze. W ich opinii, najwieksze znaczenie ma wyposazenie
w profesjonalny sprzet, ktoére na pierwszym miejscu wskazuje blisko jedna trzecia z nich (31,0%).
Czes¢ badanych na pierwszym miejscu wskazuje zwiekszenie budietu na dziatania Policji (15,4%)
i wykorzystywanie nowoczesnych technologii (13,0%).

Woykres 14. W jaki sposob ponizisze czynniki wptywajq, ze Policja bedzie nowoczesna i skuteczna?

wyposazenie w profesjonalny sprzet 77,2% 67,6%

wykorzystywanie nowoczesnych technologii
informatycznych

77,1% ©7,9%

zdolnosé do szybkiego dostosowywania sie do
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wspdtczesnych zagrozen

uczciwosé, nieprzekupnosc¢ policjantéw 75,8% 68,7%

nowoczesne zarzadzanie 71,3% 6 9,8%

wieksza niezaleznos¢ od politykow 71,3% 9,9%

zwiekszona wspotpraca z obywatelami 69,0% 8,3%

zwiekszenie budzetu na dziatania Policji 69,0% 9,2%
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POROWNANIE WYBRANYCH WYNIKOW SPOLECZNEJ OCENY PRACY POLICJI

DLA POSZCZEGOLNYCH WOJEWODZTW

Jak wspomniano we wstepie, préba w badaniu Spofeczna Ocena Pracy Policji jest reprezentatywna
dla catej Polski, jak réwniez dla kazdego z poszczegdlnych garnizonéw. Pozwala to na poréwnywanie
miedzy sobg wynikéw osiggnietych przez poszczegdlne komendy wojewddzkie i Komende Stoteczng
Policji. Ponizej w sposéb graficzny przedstawiono wybrane wyniki badania.

1. Ocena pracy policjantow

Prace policjantdw petnigcych stuzbe w okolicy miejsca zamieszkania badanych najlepiej oceniajg
mieszkancy wojewddztw: opolskiego (70,6%), swietokrzyskiego (69,1%) i lubelskiego (68,5%). Mapa 1.

Mapa 1. Pozytywna ocena pracy policjantow petnigcych stuzbe w okolicy miejsca zamieszkania
respondenta (miejscowosci, dzielnicy, osiedla)
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Najwiecej ocen negatywnych przyznajg natomiast mieszkancy wojewddztwa dolnoslgskiego (27,3%),
i zachodniopomorskiego (25,9%). Mapa 2.

Mapa 2. Negatywna ocena pracy policjantow pefnigcych stuzbe w okolicy miejsca zamieszkania
respondenta (miejscowosci, dzielnicy, osiedla)
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2. Zaangaiowanie Policji w prace na rzecz zapewnienia bezpieczeristwa w ruchu
drogowym

Jak wskazujg wyniki badania, najwiecej pozytywnych ocen w zakresie zaangazowania Policji w prace
na rzecz bezpieczenstwa w ruchu drogowym przyznajg mieszkancy wojewddztw: lubelskiego (79,2%)
i opolskiego (77,1%). Mapa 3.

Mapa 3. Pozytywna ocena zaangazZowania Policji w prace na rzecz zapewnienia bezpieczenstwa
w ruchu drogowym
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Najwiecej ocen negatywnych przyznajg natomiast osoby zamieszkujgce wojewddztwa: dolnoslgskie
(21,5%) i mazowieckie (20,2%). Mapa 4.

Mapa 4. Negatywna ocena zaangazowania Policji w prace na rzecz zapewnienia bezpieczeristwa
w ruchu drogowym
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3. Poczucie bezpieczenstwa po zmroku

Najwieksze poczucie bezpieczeristwa deklarujg mieszkancy wojewddztwa lubelskiego (80,5%) i obszaru

objetego dziataniem KSP (82,4%). Mapa 5.

Mapa 5. Poczucie bezpieczenstwa podczas spacerow w swojej okolicy po zmroku - odsetek wskazan
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O braku poczucia bezpieczenstwa najczesciej mowig mieszkancy wojewddztwa tddzkiego (32,5%).
Mapa 6.

Mapa 6. Brak poczucia bezpieczeristwa podczas spacerow w swojej okolicy po zmroku - odsetek
wskazan na odpowied? ,,nie”
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Podsumowanie

1. Wiekszosé badanych (61,2%) pozytywnie ocenia prace policjantéw petnigcych stuzbe w okolicy
ich miejsca zamieszkania, jednak w poréwnaniu do poprzedniej edycji badania, znaczaco
zmniejszyt sie odsetek dobrych ocen (o 12,8 punktéw procentowych). Nalezy jednak
podkresli¢, ze spadek ten nie wigze sie z proporcjonalnym wzrostem ocen negatywnych,
ktérych odsetek utrzymuje sie na zblizonym do roku ubiegtego poziomie, ale ze wzrostem
odsetka os6b majgcych trudnosci z wyrazeniem jednoznacznej opinii na temat dziatan Policji —
respondenci w badaniu z 2025 roku czesciej niz w roku ubiegtym (o 13,2 p.p.) wybierali
odpowiedz ,,trudno powiedzie¢”.

Najwiecej pozytywnych ocen przyznajg mieszkaricy wojewddztw: opolskiego, swietokrzyskiego
i lubelskiego, a negatywnych — dolnoslgskiego i zachodniopomorskiego.

2. Nadobrg ocene pracy policjantéw petnigcych stuzbe w okolicy miejsca zamieszkania badanych
wptywa przede wszystkim widocznosé policjantéow (51,3%) oraz dostepnos¢ Policji w razie
potrzeby (np. wiedza, gdzie znajduje sie najblizsza jednostka Policji) — 51%. Zta ocena jest
z kolei warunkowana gtéwnie poziomem skutecznosci w rozwigzywaniu istotnych problemoéw
(np. w zwalczaniu przestepczosci) — 48,1 %, a takze widocznoscia policjantow — 46,2%. Na
podstawie tych informacji nasuwa sie wniosek, ze widocznos¢ policjantow, wiedza
o dostepnosci Policji, wysoki poziom skutecznos$ci w rozwiazywaniu istotnych dla badanych
problemdéw to gtdwne czynniki ksztattujgce pozytywne opinie na temat pracy policjantéw
i Policji jako instytucji.

3. Do najlepiejocenianych przez badanych, aspektow pracy Policji w okolicy miejsca zamieszkania
nalezg: kultura osobista policjantdw i mozliwos$é szybkiego nawigzania kontaktu z Policjg
(odpowiednio 69,1% i 67,8%), a takze fachowos¢ i kompetencje policjantéw (64,6%) oraz
widocznos¢ patroli Policji (63,6%). Odsetek wskazan na te czynniki oraz na pozostate wskazane
w badaniu tj. zaangazowanie w zwalczanie przestepczosci, zaangazowanie w dziatalnosé na
rzecz spoteczenstwa, tatwos¢ nawigzania kontaktu z dzielnicowym oraz szybkos$¢ przybycia na
wezwanie, jest jednak zauwazalnie nizszy niz w ubiegtorocznej edycji badania. Najwiekszy
spadek o0 20,5 p.p. wystgpit w przypadku czynnika fachowos¢ i kompetencje policjantéw.

4. Wiekszos¢ ankietowanych (70,4%) dobrze ocenia zaangazowanie Policji w prace na rzecz
zapewnienia bezpieczenstwa w ruchu drogowym. Nalezy podkreslié, ze Policja jest najwyzej
oceniang instytucjg w tym zakresie (w poréwnaniu do wtadz gminnych/miejskich, lokalnych
medidw, zarzadcow drdég, organizacji spotecznych, strazy gminnej/miejskiej oraz Gtéwnego
Inspektoratu Transportu Drogowego). Wzrdst tez, w pordwnaniu do poprzedniej edycji
badania odsetek dobrych ocen zaangazowania Policji (o 3,6 p.p.), przy jednoczesnym spadku
ocen negatywnych (o 7,6 p.p).

Najwiecej pozytywnych ocen w tym obszarze przyznajg mieszkancy wojewddztw: lubelskiego
i opolskiego, natomiast negatywnych — dolnoslgskiego i mazowieckiego.
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5. Zdecydowana wiekszos¢ Polakéw czuje sie bezpiecznie w swojej okolicy po zmroku (71,3%),

jednak w poréwnaniu do poprzedniej edycji badania deklarowane poczucie bezpieczenstwa
jest mniejsze (o 7,5 p.p.). Sytuacja ta moze by¢ determinowana przez wiele czynnikéw, do
ktérych nalezg tez te o wymiarze spotecznym, gospodarczym i politycznym.
Na zwigzek poczucia bezpieczenstwa z sytuacjg spoteczno — polityczng w naszym kraju
wskazuje chociazby deklaracja badanych, ze naptyw uchodicéw obniza ich poczucie
bezpieczenstwa, zaréwno w miejscach publicznych (59% wskazan), jak i w miejscu
zamieszkania (56,3%). Zdaniem wiekszosci badanych (66,6%) naptyw uchodzcéw wptynie tez
na wzrost przestepczosci.

6. Najwiekszy lek Polakéw budzg kierowcy, zaréwno nietrzezwi (78,1%), jak i brawurowo jezdzgcy
(73,4%). Znacznym powodem do obaw s3 takze zagrozenia w internecie (66,7%).

7. Jak wskazujg wyniki badania, podobnie jak w poprzednich edycjach, wiekszos¢ ankietowanych
(69,1%) nie zna aplikacji Krajowa Mapa Zagrozen Bezpieczenstwa. Nalezy podkresli¢, ze
znajomosc¢ tej aplikacji nie zmieniata sie znaczgco na przestrzeni lat.

8. W badaniu diagnozowano tez oczekiwania Polakdéw w stosunku do Policji. Ponad trzy czwarte
uczestnikéw badania twierdzi, ze aby Policja byta nowoczesna i skuteczna, musi byc¢
wyposazona w profesjonalny sprzet (77,2%) i wykorzystywa¢ nowoczesne technologie
informatyczne (77,1%). Powinna takze szybko dostosowywac sie do wspodtczesnych zagrozen
(75,9%), a policjanci powinni by¢ uczciwi i nieprzekupni (75,8%). Wiekszo$¢ wskazuje tez, ze
istotne jest nowoczesne zarzadzanie i wieksza niezalezno$¢ od politykéw (po 71,3% wskazan
na kazdy z tych czynnikow).
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